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Bedarfsorientierte Angebotsgestaltung im
RPV auf Basis modularer, flexibler
Innenausbaukomponenten*
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Personenverkehr (RPV)
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gerade unterwegs

Multifunktionsabteil
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o . SO2 SUDOSTBAHN
Kundenbedurfnisse andern schnell... gerade unterwegs

Innenausstattungen nicht

= Beschleunigter Wandel von Kundenbedurfnissen
trifft auf Beschaffungszyklen von
Schienenfahrzeugen

= Angebotsdifferenzierung im Kontext geltender
Normen sowie technischen Randbedingungen
(Bestandsfahrzeuge)
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SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

Der Raum ist da, aber der Platz fehlt...
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SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

Pilotprojekt
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SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

Evaluationskriterien

Angebot &
Wahrnehmung
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Kundenruckmeldungen
Stand Ende Marz 2024

SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

Stimmungen (weiche Faktoren)

Bitte weiterverfolgen
gelungen, super, genial

Design & Material gefallen sehr gut

Gemdiitlich & Komfortabel (Modul)

Endlich eine Losung
Mehrwert firs Veloticket
Wiirde ofters den Zug nehmen

30.04.2024 Multifunktionsabteil - Bedarfsorientierte Angebotsgestaltung im RPV auf Basis modularer, flexibler Innenausbaukomponenten

Merkmale (harte Faktoren)

Sitzpolster zu hart

Grofie Tische super
Fehlende Armiehne

Sicherungselement fir Fahrrad fehit
Stechkdosen wdren gut

Sitzbank misste bei der Tir sein (Rollator)
Ldsung bitte auch in der 1. KI.



SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

Pilotierung Video-Objekterkennung im Zug

= Erforschung des Potenzials der
automatisierten Video-Objekterkennung

= Gewinnung von flachendeckenden
Auslastungsdaten, wo bisher nur
Stichproben existierten

= Auswertung der Daten zur Erkennung von
Mustern und Erstellung von Prognosen

= Ziel: Datengrundlage fur die Bewirtschaftung
der Multifunktionsflache schaffen
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Pilotierung Video-Objekterkennung im Zug

SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

DASHBOARD VIDEO-OBJECT

Objektkategorie wihlen

Kategorie
bicycles

Linie wahien

Linienname
IR26/1R48

Zugnummern wahien

Geradel/ungerade Zugnummern?
Al

Filter Stosszeiten

[T Nur Stosszeiten

Filter Personenvolumen (AFZ)

Nur Stationen mit sehr hohem Personenvolumen

Ansicht Zonen-Auslastung wahlen

(@ Gesamtubersicht () Detailansicht

Wettervariable wahien

() precipitation @ temperature_

@ Raumausnutzungsprazent @ Detektionswert

Gesamtzahl der Uberschreitungen

Entwicklung Durchschnittlicher Detektionswert (bicycles) mit Trendlinie

g 5

G

T T T T T T T
112023 82023 92023 102023 112023 1272023 172024
Datum

Taglicher Durchschnitt Raumausnutzung (alle Objektkategorien)

R

1 t t 1 1 t 1
712023 82023 92023 10/2023 112023 1272023 12024
Datum

- Gesamtanzahl Zonen-Kapazitatsiiberschreitungen uber alle Kurse (alle Objektkategorien)
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@ Detektionswert

w Detekdionswert

Detertionswert

Durchschnittlicher Detektionswert pro Station (bicycles)
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SUDOSTBAHN

Eishockey-Extrazuge
HC Ambri-Piotta und HC Davos



SO SUDOSTBAHN

gerade unterwegs

Erfolgsfaktoren Freizeitvermarktung

Mut und I i Angebot, Fahrzeuge

Konsequenz fiir und Gastgeber auf
eigene Ideen Zug
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gerade unterwegs

Die Eishockey-Extrazuge

= Ausgangslage: Fans wunschen sich ein
Extrazug-Angebot — ab Ambri-Piotta ist
keine Heimreise mit dem 6V Richtung
Deutschschweiz moglich

= Seit Saison 2022/2023 Extrazug ab Ambri-
Piotta Richtung Zurich, seit Saison
2023/2024 Extrazug ab Landquart (mit
Anschluss ab Davos) fur Spiele des HC
Davos und wahrend des Spengler Cups

= Extrazuge bieten in Zurich Anschluss an
das ZVV-Nachtnetz, um Fahrgasten
nahtlose Weiterreise nach Hause zu
ermoglichen

=  Spezial-Extrazug mit ZSC Lions-Team
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Die Eishockey-Extrazuge

gerade unterwegs

= Kooperation mit den Clubs bewahrt sich
und ist Grundlage, um gemeinsam
Extrazlge anbieten zu konnen

= Verhaltenskodex fur Extrazuge in
Zusammenarbeit mit den Vereinen
erarbeitet

= Keine Falle von Vandalismus
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